ASOCIACE JAZYKOVYCH SKOL A AGENTUR CR

KODEX KVALITY

Poslanim AJSA CR je zdokonalovat jazykové vzdélavani na tizemi celé Ceské republiky,
rozvijet innost a profesni prestiz sviych élent. AJSA CR je profesni sdruzeni subjekti
zastdavajicich spolecné principy kvality popsané v tomto Kodexu. Kodex tak garantuje
kvalitu, kterou ¢lenské Skoly a agentury doddavaji svym zdkaznikum.

a) Profesionalni pristup

« Skola se chovd profesiondiné a zodpovédné vici svym zdkaznikiim, zaméstnancum
i spolupracovnikum

« Vsem témto partnerum vychdzi Skola v ramci svych moznosti vstiic a dodrzuje
sjednané dohody

« Skola pravidelné zjistuje spokojenost svych klientt

« Organizace vyuky je nastavena tak, aby klientum maximalné Setfila prdci

b) Kvalifikovani lektori

« VSichni lektori jsou radne kvalifikovani a maji odborné vzdélani (vysokoSkolské
nebo jiné, odpovidajici)

s VSichni lektofi zaroven prosli TEFL tréninkem/ Skolenim trenéru, internim ¢éi u externi
autority (CELTA apod.) nebo jingym odpovidajicim Skolenim

« Lektori vyucuyjici deti maji odpovidajici pedagogické vzdélani

« Skola své lektory dlouhodobé vzdélava a poskytuje jim odpovidajici zdzemi pro dalsi
systematicky rozvoj jejich kvalifikace

«  Skola provddi naslechy (hospitace) hodin a davad lektorium zpétnou vazbu

c) Vlastni metodika

« Skola ma jasné definovanou vlastni metodiku zarucujici kvalitu vjuky
«  Skola tuto metodiku ochotné prezentuje svym stdavajicim i potencidlnim zdkaznikium
« Kazdy kurz ma dle svého typu stanoven jasny plan vguky

d) Pruhledné reference
« Skola na svijch webovijch strankdch prezentuje reference svijch zdkazniki
¢ Na vyzadani radi poskytnou kontakty na konkrétni firemni zdkazniky, kteii mohou

podat relevantni reference

e) Vyuka v souladu s Evropskym referencnim ramcem (ERR) pro jazyky

«  Skoly testuji vstupni, pritbéznou i vystupni tiroveni dle ERR

« Lektofi Skol jsou seznameni s touto Skdlou a komunikuji o ni se svymi studenty
« Studenti mayji cile stanovené s ohledem na ERR



